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HAZIREND

Ez a hazirend a Gyulai Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye altal fenntartott
Napsugar Iddsek Otthona és Gondozéhaza
belso életének rendjét szabédlyozza, amely az otthon életének fontos tényezije.

Mindannyiunk szamadra iranymutatast nyujt:
o segiti a kozdsségi egylittélés szabalyainak betartasat,
e azintézményi vagyon védelmét,
o védi az ellatottak. €s ellatdk jogait.
* hangsulyozza az ellatottak ¢s a dolgozok egymas iranti kdlesdnds megbecsiilését.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd. vagy az altala megbizott
személy végzi el az ellatast igénylé gondozasi szikségletének vizsgalatat. Beutalé hatarozat
esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatdrozat hozatalat megelézéen az
intézmeényvezetonél.

Az intézményvezetd a gondozdsi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megéllapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
koriilmények fennallasat.

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan II1. fokozata vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb kortilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthatd.

Ha az idésotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, az értékeld
adatlap alapjan nem IIl. fokozani és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egy€b koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
1génybevételének lehetoségérol.

1.AZEGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozdjdnak és az ellatottaknak egymaéshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épil. Jogos elvards a tapintat, az udvariassag és a megértés, amelynek a
mindennapi €letben is meg kell valdsulnia.

Reggeli ébredés idépontjit az ellatottak 6nmaguk dontik el. Kérjiik a koran keloket, hogy
tigyeljenek a még pihend lakdtarsaik nyugalmara!
A lefekvés idejét szintén egyénileg dontik el az ellatottak.

A televizid, radié misorat a tarsalgoban 20 6raig nézhetik/hallgathatjak és a lakorészben 21
€s 23 ora kozott mérsékelt hangerdvel mikddtessék! Kérjiikk Onoket, hogy 23 o6ra utan a
késziilékeket kapcsoljak ki!

Kérjiik, hogy kizarolag a dohanyzasra Kkijelolt helyen dohanyozzanak, ezzel eleget
tesznek a tlizvédelmi szabalyoknak és a nemdohdnyzok védelmében hozott térvénynek, mely
szerint -

a .Dohanyzohely™ az intézmény bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil nem jeldlhet6 ki
(1999. évi XLII. torvény)!

Szeszes ital fogyasztasa: Kérjik, hogy kerliljék az intézményben és intézményen kiviil is a
mértektelen alkoholfogyasztast.
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A kozosségi helyiségekben (tarsalgok, folyosok. étkezd) az intézmény tulajdonat képezd butorok,
hasznalati eszkozok keriiltek elhelyezésre, ezért kérjiik lakoinkat. hogy személyes targyaikat
(képek. viragok, butorok, textilidk, stb,) kizdrdlag a lakrészeikben helyezzék el.

A koz0sségi teriileteken elhelyezett eszkdzokért az intézmény felel6sséget nem vallal.

A foldszinti lakrészek elétt levo parkositott teriileteket az intézmény tartja rendben. Kérjiik azokat
az ellatottakat, akik szivesen atvennék — kizdrdlag a lakrésziik el6tt 1évé teriilet gondozasat, kérjék
az otthon vezet6 dpoldjanak hozzajarulasat!

2. AZINTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az Iddsek Otthonabol valo rivid tava eltavozas: ligyintézés, vasarlas, kikapcsolodas, stb. céljabol
korlatlan. Kérjiik azonban az otthon ellatottjait, hogy eltavozaskor jelezzék a szolgdlatban lévé
apolonak a visszaérkezés idOpontjat, valamint a tartozkodasuk helyét!

Szabadsagra valo eltdvozas szandékardl kérjiikk, 1 héttel koriabban tijékoztassa a vezetd
apolot/vezetd apolo helyettest:
» Két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott téritési dij 20 %o-at kell
fizetni.
« Két honapot meghaladé tavollét idejére:
a. Egészségligy1 intézményben torténo kezelés tartamara megallapitott téritési dij
40% -at kell megtériteni.
b. Az a. pont ald nem tartozo esetekben a személyi téritési dij 60 %o-at kell fizetni
(29/1993.(11.7.) Kormanyrendelet).

3. KAPCSOLATTARTAS SZABALYOZASA

e Latogatok fogadasa: meghatarozott latogatasi idé van, 8.00 — 11.00 és 13.00 — 19.00 éra
kozott szivesen latjuk a hozzatartozokat, vendégeket. A vendégek fogadasa a lakrészekben és
kozos helyiségekben egyarant lehetséges. Kérjiik, jelezzék, ha csaladtagjaik érkezése latogatasi
idon kiviili idépontban torténik! Kérjiik az otthonban éléket és a latogatokat hogy
hangoskodassal ne zavarjak a pihenni vagyok nyugalmat!

» Kapcsolattartas az ellatottak kozott: az otthonban €l6k tarsaikat fogadhatjak lakrészeikben és
szervezhetnek Gsszejoveteleket a tarsalgé helyiségben is.

e Kérjik Onoket az udvarias, tapintatos magatartis gyakorlasara egymassal szemben! A
durva hangnem, az 6nbiraskodas az ellatottak jo kizérzetét rontja és nem egyeztethetd &ssze a
kozosségi élet szabalyaival.

e Az intézmény dolgozdja, valamint kézgs haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja és élettarsa a
lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést - a gondozas id6tartama alatt, illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 évig - nem kothet.

e A dolgozo alakotdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

e Az otthon vezet§ apoldja koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kitelezettségének érvényesitésérdl és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

e Az intézmény biztositja lakoi szimara az intézményi rendbe illeszkedd 6nallésagot.

4. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES TARGYAK KORE

» Az ellatast igénylok lakrészeiket sajat butorzatukkal rendezhetik be. Kérjikk Onoket, hogy
bekdltozés elétt a lakrész méreteit figyelembe véve tervezzék meg a szoba berendezését, a
behozhaté butorok mennyiségét. amelyhez az intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak
javaslataikkal!



Fontos, hogy a szobak berendezése ne gatolja a szabad mozgast (pl. szényeg), mivel
balesetveszélyes. A lakrészhez tartozé konyhaban tanyérok. poharak, talcak, mosogato
eszkdzok, csepegtetotdlea elhelyezésére nyilik lehetéség Kérjiik Onoket, hogy szird, vago — az
esetlegesen baleseteket okozo — eszkozoket (késeket. ollokat) ne hozzanak az intézménybe, ezek
hasznalatara nincs sztikség, elhelyezésérol gondoskodni nem tudunk!

Kérjitkk Onoket, hogy elektromos konyhai, haztartasi eszkozéket (vasalo, hiité, mikrohullama
siitd, vizforrald, kenyérpirito, kavéf6z6) ne hozzanak az intézménybe, ezek egyéni haszndlatara
nincs sziikség, intézményi tulajdonban lévé eszkdzokkel biztositott!

Felhivjuk figyelmiiket, hogy bekoltézéskor a lakorésziikbe elhelyezett televiziokésziilék
minimum E energiaosztalyu lehet!

Az Otthonban fegyver, fegyvernek latszd vagy mindsiilé eszkdz nem helyezhetd el,
megorzésérdl gondoskodni nem &all modunkban!

5. ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

Az érték- és vagyonmeg0rzésre atvett targyakrol (pl. ékszerek) az intézmény tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, amelynek egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének,
vagy torvényes képvisel6jének. Az atadas — atvétel két tanu jelenlétében torténik.

Az ellatottak szadmara lehetéség van. hogy koltdpénziiket, illetve személyes sziikségleteikre
szant pénziikket — maximum 150. 000. - Ft, azaz szazdtvenezer forint - 4tmeneti idore,
megorzésre helyezhessenek. A pénz elhelyezésérol az ellatast igénybe vevd kérésére az
intézmény szocialis /terapids munkatars gondoskodik.

Az intézményben elhelyezhetd készpénzrél személyes nyilvantartasi betét forméjaban kell
gondoskodni, amely a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja.

Ez vonatkozik arra az esetre is, amikor a gondozasi dij befizetéséig letétbe helyezi a megfeleld
Osszeget.

Az intézmény kizarolag a letétbe helyezett készpénzért és értéktargyakért vallal felelosséget.

Az intézményben autok elhelyezésére nincs lehetdség. A sajat tulajdonban lévé kerékparokat
kérjiik a kijeldlt taroloban lezarva tartani!

.BELEPESI HOZZAJARULAS

Tartos bentlakasos intézmény esetén a fenntartdé meghatdrozhatja azokat a férohelyeket.
amelyek betdltése esetén belépési hozzdjarulast kell fizetni. A belépési hozzajarulds Osszege
évente egyszer valtoztathaté meg.

A belépési hozzdjarulast az ellatast igénylé vagy a belépési hozzajaruldas megfizetését vallald
személy fizeti meg.

Abban az esetben, ha az intézménybe t6rténd beksltozést kvetd harom éven beliil megsziinik a
gondozas — id értve az ellatott elhaldlozasanak esetét is —, a belépési hozzajarulas aranyos részét
a fenntartd visszafizeti az ellatottnak vagy o6rokdsének, illetve ha a belépési hozzajarulas
megfizetését mas személy vallalta, e személynek vagy 6rokosének.

A belépési hozzajarulast a fenntartd a szocidlis intézményei miikodtetésére, fejlesztésére
forditja.

7.RUHAZAT, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS, MOSAS

Az ellatast igénybe vevok sajat ruhazatot, és textiliat hasznalnak. Elhasznalodds esetén. annak
potlasat, amennyiben az ellatott 6nerébdl nem képes erre, azt az intézmény biztositja.

Mosds: az intézményi mosds igénybevétele a mosoddkban torténik. A mosokonyhéban 1évo
mosogépek mukodtetése kizarolag az intézmény dolgozdinak a feladata.

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandé ruhazatot — 6nkdltségi
alapon tisztittathatja maganak.



Ruhazat javitasa: az atszabédst nem igényl6 javitasok az intézményi varrégéppel megjavithatok.

8. TERITESI DiJ

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas koérébe tartozd szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkéltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhato. A téritési dijat targyhonapot kivetd honap 10. napjaig kell befizetni.

9. EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLAS

Az intézmény biztositja az ellatottak igény szerinti vallasgyakorlasat: egyénenként, valamint
kozdsségi szinten lehetéség van hitéletiik gyakorlasara, istentiszteleti alkalmakon vald részvételre
az intézmeényben is.

10. TAKARITAS, SZEMELYI HIGIENE BIZTOSITASA

e Az ecllatottaknak és dolgozoknak torekedni kell a tisztasdg és rend megdrzésére. Lakdink
idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiird6szobakat, igény és sziikség szerint. Az 4poldk
segitségét barmikor kérhetik.
Az Onellatasban segitségre szoruld ellatottak, fekvibetegek higiénéjére az apolok folyamatosan
nagy figyelmet forditanak, a borotvalas. kéz koromapolasa az apolok feladata (amennyiben
egyéni igények ettdl nem térnek el).

¢ Az ellatottak idOpont egyeztetés utjan szakképzett fodrasz, pedikiirds szolgaltatasait is igénybe
vehetik. A szolgaltatds koltségeit az igényl6 fedezi.

e A személyi higiéné biztositasa érdekében a tisztdlkodashoz sziikséges legalapvetdbb anyagokat,
eszkdzoket sziikség szerint biztositja az intézmény.

* A takaritashoz sziikséges legalapvetébb szereket az intézmény biztositja. Tisztito- és fertétlenitd
szerek lakorészben torténd elhelyezése, taroldsa szigortian TILOS!

o A kozOsségi helyiségek tisztan tartasa és szelloztetése az intézmény dolgozdinak feladata.

11. ETKEZTETES:
Lakoink napi hdrom f6- és két kisétkezésben részesiilnek.
Féétkezések idépontja:

Reggeli: 8.00-t6l -

Ebéd 12.00-t61 -

Vacsora 16.00-t6]1 -

Amennyiben a megjelolt idészakban tavol van, kérjiik, elére jelezze, hogy a késGbbi
idopontban torténd étkezést lehetévé tudjuk tenni!

A foétkezések elfogyasztisa az otthon ebédléjében kell, hogy torténjen! A fekvébetegek
részére az apolok a szobdaba viszik az ételt.

Ha az ellatast igénybevevé egészségi allapota indokolja, részére- orvosi javaslatra — az orvos
eléirasainak megfeleld étkezési lehetoséget biztositunk (diéta, gyakoribb étkezés).

A vasarolt, vagy a latogatoktol kapott hiitést igényld élelmiszert kérjiik, hogy a kozosségi
terekben elhelyezett intézményi hiitében taroljak. kérjikk, hogy névvel, datummal ellatva
helyezzek el az élelmiszert, zart edényben. A tarolas idétartamat a dolgozok segitségével kérjiik
ellendrizni!



12. EGESZSEGUGYI ELLATAS
Az id6sek otthonaiban minden héten orvosi rendelés van.
Napsugar 1dések Otthona:  Kedd - 9:00 ératol

Egészségfejlesztést szolgald felvilagosité programokat szervez az intézmény.
Napi 24 6ras apoldi ligyelet biztositott.

Megszervezi az otthon vezeté apoloja:
e aszakorvosi ellatashoz valé hozzajutast,
korhézi kezeléshez vald hozzajutast,
szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz vald hozzajutast,
a rendeletben meghatdrozott gydgyszerellatast,
gyogyészati segédeszkozokkel torténé ellatast,
egészségmegorzest szolo felvilagositast.
orvosi ellatast,
étkeztetésben, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint inkontinenciaba
vald segitségnyujtast.

Az intézménynek készleten kell tartania a rendeletben meghatérozott eseti gyogyszersziikséglethez

igazodo megfelel6 gydgyszermennyiséget.

A rendszeres gyogyszerkészletbe tartozo. az ellatottak vényre felirt gyogyszereinek beszerzésérol

¢s tarolasardl gondoskodnia kell az intézménynek. Az intézmény, az ellatott részére beszerzett

gyogyszereket az orvos altal eldirt napi sziikséglet szerint adja.

Az ellatott koltségét terheli tovdbbd, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nem az intézmény 4ltal

meghatdrozott - olcsobb — készitményt kivanja igénybe venni.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevé rendszeres €s eseti gyogyszersziikségletének a teljes

koltségét:

- haa gondozott fennmarad¢ jévedelme nem fedezi a gydgyszerkdltséget, (a személyi téritési  dij
megfizetése utan), vagy

- haa fennmarad¢ jévedelme kevesebb, mint az szocidlis vetitési alap dsszegének 20 %-a

- részleges koltségét, ha a téritési dij megfizetése utan a fennmarad6 jovedelem magasabb az
szocidlis vetitési alap 20%-nal, de ez a jovedelem nem fedezi az egyéni gyogyszersziikséglet
koltségeit.

Az intézmény nem koételes az egyéni gyogyszerkoltségek viselésre, ha:

- tartasra koteles, képes hozzatartozdja van,

- agyogyszerkoltség red esd részét nem fizette meg.

Gyogyaszati segédeszkozok
A testtavoli segédeszkozoket az intézmény koltségén kell beszerezni. ezek az intézmény tulajdonat
képezik.
A testkozeli segédeszkozok beszerzése az ellatott koltségén torténik.

13. KARTERITESI KOTELEZETTSEG
A laké koteles a szandékos, vagy sulyosan gondatlan karokozasbdl eredé — biztositéonal nem
érvényesithetd kart megtériteni.

14INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK FORMAJA
Intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

- ajogosult halalaval,



- amegallapodés felmondasaval. a felmondasi id6 elteltével,
- hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartaval, kivétel, ha az
elhelyezés idotartama meghosszabbithato.

Kezdeményezheti:

- ajogosult,

- illetve torvényes képviseldje,

mely alapjan a jogviszonyt az intézményvezetd megsziintetheti.

A jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyédban a megallapodasban
foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezeté megsziintetheti:
- ha az ellatott egészségi allapotaban bekdvetkezett véaltozas miatt masik intézménybe torténd
elhelyezése indokolt, vagy nem egészségi allapotanak megfeleld intézménybe Keriilt elhelyezésre,
— a hazirendet sulyosan megsérti,
- ha az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget:
- ha hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat és torvényes képviseldjét a jogviszony
megsziintetésérél. Amennyiben az ellatott. vagy torvényes képviseldje nem ért egyet az
intézményvezetd dontésével. 8 napon beliil az intézmény fenntartojadhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart. illetve a birosag
joger6s hatarozatot nem hoz.

Hatarozott idejii elhelyezés meghosszabbitdsaval — annak lejarta elétt - az intézményvezetd
megvizsgalja, hogy az elhelyezés feltételei tovabbra is fennéllnak-e, amelyhez a kezelGorvos
véleményét kéri ki.

15. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK SZABALYAI

1. Az intézménnyel jogviszonyban allok ¢€s ellatasra jogosultak érdekvédelmét - a mas mddon
nem orvosolt panasz esetén - az Erdekképviseleti Férum latja el.

2. Tagjai valasztas alapjan:

- ellatasban részesiilok koziil: 2 fo

- illetve ellatottak hozzatartozoi: 1 {6

- intézmény dolgozoéi: 1 f6

- az intézményt fenntart6 helyi 6nkormanyzat képvisel6je: 1 £6

Az Erdekképviseleti Forum tagjait az intézményvezetd altal 6sszehivott lakdgyilésen valasztjak

meg, melyre meghivét kapnak a gondozottak hozzatartozoi, valamint az intézmény munkatérsai

¢s a fenntartd képviseldje.

Az intézményvezetd ismerteti az Erdekképviseleti Forum létrehozasanak jogszabalyban

meghatarozott céljat, segiti a jelenlevék kozott a konzultacid kialakulasat, lehetoséget biztosit a

lakok, hozzatartozoik, a személyzet és a fenntarto elvarasainak megfogalmazasara, az érdekek

egyeztetésére. A taldlkozon jelenléti iv, és az elhangzottakrol jegyzokonyv késziil.

4. Az Erdekképviseleti Forum szikség szerint, de legalédbb évente egy alkalommal iilésezik. Az
intézmény lakogyiilése eldtt évente egy alkalommal beszamol tevékenységérél. Az éves
beszamolo alkalmaval sziikség szerint, de legaldbb négy évente 1ij tagokat valaszt.

5. A lako és hozzitartozdja panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Forumhoz. ha — intézményi
jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartast sérelem éri. tovabba, ha az intézmény dolgozoi
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megszegik szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségliket, vagy az ellatas
kortilményeit érintd kifogasa van. Az érintettek jogosultak panaszukat, észrevételiiket akar
szoban, akar irasban elSterjeszteni. Az Erdekképviseleti Forum gondoskodik a panasz.
észrevétel irasba foglalasarol.

6. A beérkezett konkrét panaszok alapjan az Erdekképviseleti Forum arra feljogositott tagjai
intézkednek.

7. Az Erdekképviseleti Férum meghallgatja a panaszost és az iigyben érintett feleket, mérlegeli a
panasz jogossagat, szlikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz ki. Problémas esetekben
szakértd segitséget kérhet.

8. Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak
eredményerdl. A szilkséges intézkedések megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas maodjara is.

9. A jogosult és hozzatartozdja panaszaval a fenntartohoz, vagy az intézmény szakmai feliigyeletét
ellatoé Kormanyhivatal fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult 30 napon beliil nem
intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Reméljiik, hogy hdzirendiink megismerése az Otthonban az On életét és beilleszkedését is
megkonnyiti.

Kivanjuk, hogy kellemes és boldog éveket toltsin intézményiinkben!
Gyula, 2023.10.06.

Tisztelettel:
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A jovahagyésanak datuma: 2023. év 10. hd 12. nap
A hatéalybalépés idépontja: 2023. év 10. ho 12. nap
A feliilvizsgalat idépontja: 2024. év 10. ho 11. nap



